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Poštovani [insert full name of the complainant] 			[insert date of letter]						
ODG: POTVRDA O PRIMITKU VAŠE PRITUŽBE [INSERT applicable UMR/POLICY NUMBER/COMPLAINT reference] 

Ovim Vam putem potvrđujemo da smo Vašu pritužbu primili [insert date in format DDMMYYYY]. Žao nam je što saznajemo za vaše brige i cijenimo što ste odvojili vrijeme da nam ih iznesete. Budite sigurni da će se Vaša pritužba detaljno razmotriti te da ćemo dati sve od sebe da je brzo i pošteno riješimo.

Vašu policu osiguranja potpisuje Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe”), a mi [insert CH/TPA name] slijedimo postupak odgovaranja na pritužbe koji je uspostavilo osiguravajuće društvo Lloyd’s Europe. [In case the complainant is not a policyholder use this sentence instead ‘We follow the process for responding to complaints which has been put in place by Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Brussels”)’]. 
Nudimo besplatnu uslugu rješavanja pritužbi. Ova usluga pruža se u skladu s regulatornim zahtjevima specifičnim za lokalnu zemlju.

Kada se Vaša pritužba detaljno razmotri, obavijest o donesenoj odluci dobit ćete u pisanom obliku u roku od [insert period days/weeks/months] od dana podnošenja pritužbe. 
U slučaju da nam zatrebaju dodatne informacije za procjenu vaše pritužbe, kontaktirat ćemo vas radi dodatnog zahtjeva.
Ako je vaša pritužba posebno složena i treba nam više vremena za istragu, pisat ćemo vam u propisanom lokalnom roku kako bismo vas obavijestili o statusu vaše pritužbe

Ako budete nezadovoljni donesenom odlukom ili ne dobijete konačan odgovor u propisanom lokalnom roku, možete uputiti svoju pritužbu lokalnoj vanjskoj organizaciji za rješavanje sporova na neovisni pregled. Kontaktne podatke vanjske organizacije za rješavanje sporova u svojoj zemlji potražite na https://www.lloydseurope.com/complaints/. 

Navedeni načini rješavanja pritužbi ne dovode u pitanje vaše zakonsko pravo na poduzimanje pravnih radnji. 

Ako smatrate da imate posebne potrebe ili ako postoje okolnosti koje bi mogle utjecati na vašu mogućnost suradnje s nama u vezi s vašom pritužbom, molimo vas da nas obavijestite.
Uzet ćemo to u obzir i nastojat ćemo pružiti odgovarajuću podršku gdje god je to moguće tijekom obrade vaše pritužbe.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili želite pružiti dodatne informacije, slobodno nam se obratite služeći se kontaktnim podatcima navedenima u nastavku. 

S poštovanjem
[bookmark: name]Your name
[bookmark: jobtitle]Job title
[bookmark: dept][bookmark: email][bookmark: email1]Department
[bookmark: tel]Telephone
[bookmark: fax]Email

[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Informacije o tome kako obrađujemo Vaše podatke potražite u našoj Obavijesti o zaštiti privatnosti, koja je dostupna na našemu mrežnom mjestu Privacy - Lloyd's Europe.
Klasifikacija: povjerljivo


	
	
Lloyd’s Insurance Company S.A. osiguravajuće je društvo koje je ovlastila i koje regulira Belgijska narodna banka te koje regulira Uprava za financijske usluge i tržišta (ref. 3094). Sjedište: Bastion Tower (14. kat), Marsveldplein / Place du Champ de Mars 5, 1050 Bruxelles, PDV br. u briselskom registru tvrtki BE0682.594.839, tel.: +32.(0)2.227.39.39, e-adresa: lloydseurope.info@lloyds.com.
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